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VORWORT DES
VORSITZENDEN

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Mitglieder und DOWAS-Unterstiitzerinnen!

Schon wieder ein Jahr vorbei — und nicht nur eines: 2011 blickte dowas auf 30 bewegte Jahre mit
einigem Auf und Ab zuriick. Dass dowas nach diesen dreif3ig Jahren gefestigt wie nie da steht,
hat allerdings einen bitteren Beigeschmack. Wie dem Bericht der Geschaftsfihrung zu entnehmen
ist, hatten wir 2011 Rekordzahlen in der Klientinnenbetreuung — ein Zeichen dafur, dass sich die
Situation an der Armutsfront in 30 Jahren nicht entspannt, sondern zugespitzt hat.

Bei anhaltender Dauerarbeitslosigkeit durfen Themen wie ein zweiter Arbeitsmarkt mit langer-
fristigen Arbeitsplatzen nicht mehr tabuisiert werden. Ebenso erfordert das Thema Wohnen zu
auch fur armere Menschen erschwinglichen Preisen dringend mehr Aufmerksamkeit, als wir sie in
Vorarlberg bisher daftr verwenden. In diesem Kontext wird ein weiteres Problemfeld immer dran-
gender, das mir aus meiner beruflichen Sicht besonders am Herzen liegt: Die steigenden Energie-
preise, die fur immer mehr Menschen zur Armutsfalle werden.

Ungeachtet dessen hinterlassen unsere Veranstaltungen zu den ,,30 Jahren dowas” bei mir das
Geflhl, dass unser Verein und seine Einrichtungen fur die vor uns stehenden Herausforderungen
gewappnet sind. Und: Dass unsere Arbeit auch bei unseren Forderern und Kooperations-
partnerinnen anerkannt wird. Es hat mich mit Stolz erfullt, wer alles uns bei unserem Festakt

die Ehre erwiesen hat. Ich mochte an dieser Stelle allen Anwesenden meinen Dank aussprechen.
Auch die fachlichen Diskussionen auf unserer Fachtagung haben mich beeindruckt. Fur Interessier-
te der Hinweis, dass die Vortrage der Fachtagung im Archiv unserer neu gestalteten Homepage
www.dowas.at eingesehen werden konnen.

Lassen Sie mich abschlieRend all denen meine Anerkennung aussprechen, die dowas in dreif3ig
Jahren zu dem gemacht haben, was es heute ist. Ganz besonders hervorheben maochte ich

. Mister und Misses dowas’ Martin Bentele und Roswitha Steger, die beide auf ihre ganze eigene
Art den Verein Uber die Jahre begleitet und voran gebracht haben. Ihr vorbildliches Engagement
war fir mich personlich ein wichtiger Grund, mich selbst und meine Zeit zur Verfigung zu stellen
und den Vereinsvorsitz zu tbernehmen.

Mein Wunsch fur die Zukunft ist, dass mehr Menschen diesem Beispiel folgen, und dass wir als
Verein einen Beirat ins Leben rufen, der die Arbeit des Vorstandes begleitet und unterstutzt.

Bleiben Sie uns gewogen

Franz Riedmann
Vorsitzender




GESCHAFTSFUHRUNG

So viele betreute Klientinnen wie noch nie - Armutsrisiko von Migrantinnen wachst - langere
Betreuungsdauer und hohere Kosten bei ambulanten Wohnbetreuungen als Folge geringen
Engagements von Stadten und Gemeinden bei der Wohnungsvergabe

Im Jahr 2011 feierte dowas sein dreifdigjahriges Bestehen und hat gleichzeitig noch nie so viele
Klientlnnen betreut wie in diesem Jubilaumsjahr: insgesamt 822, das sind knapp 12 % mehr als im
Vorjahr — obwohl sich die Zahl der im Auftrag von integra beratenen Transitmitarbeiterlnnen in Folge
eines veranderten Beratungsmodells erheblich reduziert hat. Der Zuwachs beruht ausschlieRlich auf
einer massiven Steigerung von 39 % bei den Menschen, die wir im Auftrag des Landes als Leistung
der Mindestsicherung betreut haben (2011: 666 Menschen). In allen unseren Angebotsbereichen
(Beratungsstelle, Notschlafstelle, Betreute VWWohnformen) hat sich der Aufwand erhoht, Ausnahme war
lediglich der Treffpunkt, wo sich die bisher angespannte Situation etwas beruhigte. Allerdings sind die
Besucherlnnen des Treffpunkts in den genannten Betreuungszahlen ohnehin nicht enthalten, da im
Treffpunkt keine personenbezogenen Daten erfasst werden.

Ein solcher, noch nie da gewesener Anstieg lasst sich nur damit begriinden, dass die in den ver-
gangenen Jahren eingetretenen Verschlechterungen der sozialen Lage mittlerweile voll auf unsere
Zielgruppen durchgeschlagen sind. Auffallig ist der mit 46,2 % hohe Anteil an nichtosterreichischen
Staatsburgerinnen, der zudem gegentber dem Vorjahr um fast Dreiviertel gestiegen ist.

Zwar hat dowas in seinem Leitbild einen Schwerpunkt auf die verstarkte Arbeit mit und fir Migrant-
Innen gelegt. Dies allein erklart jedoch nicht einen derartigen Zuwachs. Aber auch die, die jetzt vor-
schnell einen Beleg fur ,, Sozialtourismus” sehen, liegen (wieder einmal) falsch: Ein solcher lasst sich
aus den Zahlen der dowas-Klientinnen gerade nicht herleiten. Sie spiegeln stattdessen die bekannt
hohe Armutsgefadhrdung der in Osterreich lebenden Migrantinnen wider, die sich nach unserer
Beobachtung derzeit noch verscharft. Betrachtet man namlich erganzend den Wohn- bzw. tberwie-
genden Aufenthaltsort, kamen knapp 81 % aller betreuten Klientinnen aus Vorarlberg und knapp 4 %
aus anderen oOsterreichischen Bundeslandern. Nur ein Zehntel lebte vor der Betreuungsaufnahme
wirklich im Ausland, weitere 5 % waren nicht sesshaft. Speziell die immer wieder mit Sozialtourismus
und organisierten Bettlerbanden in Zusammenhang gebrachten Rumaninnen und Bulgarlnnen mach-
ten gar nur 3,6 % der Klientinnen aus, wovon ein Drittel bereits seit langerem in Vorarlberg lebte.
Zudem nahm diese Gruppe gerade mal 1 % der Beratungsleistungen in Anspruch — organisierte
Erschleichung von Sozialleistungen auf Kosten dsterreichischer Steuerzahlerlinnen wirde anders aus-
sehen.

Eine durch Evaluation der FH Vorarlberg belegte Erfolgsgeschichte war bisher unser ambulant betreu-
tes Wohnen (ABW). Dies galt auch fur 2011: So viele ambulante WWohnbetreuungen wie noch nie (26
plus 9 in der Notwohnung), acht Betreuungsabschlisse und sechs davon in die Selbstandigkeit einer
eigenen Wohnung.




Allerdings verbirgt sich hinter diesen positiven Zahlen eine Entwicklung, die den Erfolg des Program-
mes fur die Zukunft bedroht: Es wird in der Stadt Bregenz und in den Gemeinden des Umlandes
immer schwieriger, Anschlusswohnungen fiur die in dowas-Wohnungen erfolgreich betreuten
K nnen zu finden. Die Umlandgemeinden waren schon in der Vergangenheit auf diesem Ohr

Ter: ] erhorig, mittlerweile hat auch die Landeshauptstadt ihr friher beispielhaftes Engagement

digle] stellt. Wir sind also derzeit fast ausschlieRlich auf Wohnungen angewiesen, die uns vom
Landesprogramm Soziales Netzwerk Wohnen (SNW) zugewiesen werden. So gingen alle positiven
Abschlisse des Jahres 2011 auf das Konto von SNW-Zuweisungen der vergangenen Jahre.
Neuzuweisungen gab es in diesem Jahr aber so wenig wie noch nie, gerade einmal zwei neue Wohn-
ungen. Auch landesweit waren es nur 8 statt der geplanten 30. Dies bedeutet, dass die betreuten
Klientinnen wieder langer auf eine Anschlusswohnung warten und wir sie langer betreuen mussen,
obwohl aus fachlicher Sicht ein Abschluss moglich ware. Das hat spurbare Auswirkung auf die
Betreuungskosten: Eine Auswirkung des Sozialen Netzwerkes Wohnen mit seinen zuséatzlichen Wohn-
ungen fur wohnungslose Menschen war namlich das Absinken der Gesamtbetreuungsdauer von
durchschnittlich 524 Betreuungstagen bei den im Jahr 2008 abgeschlossenen Klientinnen auf 328 im
Jahr 2010. 2011 schnellte sie wieder auf 554 hoch. D.h., die gesamte Betreuung derjenigen, die im
Jahr 2011 abgeschlossen wurden, hat pro Klientln rund € 10.000 (70 %) mehr gekostet als die der
2010 abgeschlossenen und immer noch € 4000 mehr im Vergleich zu 2009.
Vor diesem Hintergrund ist die auch von Seiten der Stadte und Gemeinden immer wieder zu horen-
den Klage Uber steigende Sozialausgaben nur bedingt nachvollziehbar. Mit mehr Engagement bei der
Bereitstellung von gemeinnitzigen Wohnungen fur eine nachgewiesenermalen erfolgreiche Reinte-
grationsmafinahme hatten sie selbst es in der Hand, fir mehr Effizienz der eingesetzten Finanzmittel
zu sorgen.

von DOWAS betreute Klientinnen (Mindestsicherung & INTEGRA)

Anzahl Veranderung
gegeniber Vorjahr

2011 2010 in %
von DOWAS betreute Klientlnnen insgesamt 822 735 11,8%
davon mannlich 544 468 16,2%
davon weiblich 278 267 4,1%
iber Sozialhilfe betreute Klientinnen 666 480 38,8%
davon maénnlich 473 340 39,1%
davon weiblich 193 140 379%
uber INTEGRA betreute Klientinnen 181 274 -33,9%
davon maénnlich 88 135 -34,8%
davon weiblich 93 139 -33,1%




Eine Bibliothek fiir den Treffpunkt — dowas sponsert die Teilnahme von drei tschetscheni-
schen Kindern an der Ausscheidung im Kickboxen fiir die Kinderolympiade

Uber eine erfreuliche Anzahl von Spenden fiir unsere Klientinnen haben wir uns auch 2011 gefreut. Fir
groRBere Geldbetrage gilt unser Dank der Firma Baustatik Ernst Mader & Markus Flatz sowie der Firma
und der Belegschaft der Vorarlberger Erdgas GmbH, die den Treffpunkt zudem mit einem Weihnachts-
baum ausstatteten. Ausdrucklich als Beitrag zur Verbesserung unseres kulturellen Angebots vermachte
uns das Lazarus Hilfswerk Liechtenstein mehrere Kisten Blcher fir eine Bibliothek im Treffpunkt.

Stellvertretend fur viele kleinere und Sachspenden danken wir der Landwirtschaftsschule BSBZ
Hohenems flr das Backen von Keksen und Frau Resi Pinn mit ihren Sockenstrickerinnen aus Méder.

Speziell fur ihre Unterstltzung unsere Veranstaltung 30 Jahre dowas in Form von Geld- oder Sachzu-
wendungen danken wir: dem Sozialfonds des Landes Vorarlberg, den Firmen illwerke vkw, Pfanner,
Mohrenbrauerei, SPAR, Klosers Backerei, Bucher Druck & Verlag GmbH und antalis.

Zusatzlich konnten wir auch 2011 noch einmal auf Erlose aus der Benefizveranstaltung der Kabarettistin
Barbara Balldini im Dezember 2009 zurtickgreifen.

Die Geldspenden fur unsere Klientinnen flossen u.a. in

. die Fortfuhrung des Musikunterrichts im Treffpunkt

. Ausflige und eine Einladung zu einem Restaurantbesuch fur Klientinnen des Treffpunkt

. Zahlreiche Unterstutzungsleistungen fur Klientlnnen, die ihnen bei finanziellen Engpassen
halfen, fUr die sie aus verschiedensten Grinden keine anderweitig Unterstitzung erhielten (von
Begleichung einer Maklergebuhr bis zum Kauf von Mobeln und Einrichtungsgegenstanden)

Eine Besonderheit war der Fall von drei tschetschenischen Kindern, die in einem Vorarlberger Kickbox-
verein aktiv sind und sich fir die Ausscheidungen zur Kinderolym-

piade qualifiziert hatten. Diese Ausscheidungen sollten in London d.was
stattfinden — und so viel Geld hatte die Familie nicht. Diese Kinder e 0L T+ W, 15+
waren also den lautstarken Aufrufen im Land nachgekommen, zum 11 S0 e hor 22

Zeichen ihrer Integrationswilligkeit einem Verein beizutreten, und
sollten nun auch noch (vorbildhaft) Osterreich bei einem internationa-
len Wettkampf vertreten. Aber Unterstutzung bekamen sie keine,
obwohl auch der Vereinstrainer alle seine Hebel in Bewegung ge-
setzt hatte. Letztlich kam der Vater der drei in seiner Verzweiflung zu
seiner Betreuerin im dowas und letztlich hat dowas die Teilnahme
der drei an den Wettkampfen in London aus den Geldern der Bene-
fizveranstaltung von Barbara Balldini gesponsert. So wurde dowas zum Sportsponsor.

Zwei der Drei kamen mit Stockerl-Platzen zurlck: je ein 2. und ein 3. Platz — einschlief3lich der Teilnahme
an der nachsten Runde der Ausscheidungen in den USA. Dafur fehlt aber erneut das Geld und diesmal
wird dowas wohl passen mussen.

V G | erdgas






BETREUTES WOHRNEN

Ambulant betreutes Wohnen (ABW)
Hochststand bei Wohnbetreuungen - Tiefstand bei Wohnungszuweisungen aus dem
Sozialen Netzwerk Wohnen.

Im ambulant betreuten Wohnen wurden 2011 so viele Klientinnen betreut wie noch nie. Dabei konnten
acht Abschllisse verzeichnet werden, sechs davon in eine eigene Wohnung. Auffallig, dass alle sechs im
Rahmen des Sozialen Netzwerks Wohnen (SNW) betreut wurden und damit Anspruch auf diese Netzwerk-
Wohnungen hatten. Dies ist insofern bemerkenswert, weil es auRerhalb des Netzwerkes wieder deutlich
schwieriger geworden ist, Klientinnen in eigene Wohnungen zu vermitteln. Klientinnen aus dowas-
Wohnungen, die die Mehrzahl unserer ABW-Wohnungen ausmachen, warten z.T. schon Uber ein Jahr auf
eine eigene Wohnung, obwohl die Betreuung fachlich langst abgeschlossen sein konnte. Diese Situation
fUhrte dazu, dass die in 2011 abgeschlossenen Klientinnen insgesamt die langste durchschnittliche Be-
treuungsdauer aufweisen, die bei dowas je erreicht wurde (554 Betreuungstage je KlientIn).

Far die Zukunft dirfte sich die Situation noch verschlechtern. Im vergangenen Jahr profitierten wir bei
den Abschltissen noch von Wohnungszuweisungen des SNW aus den Vorjahren. Neu zugewiesen
wurden dowas allerdings nur noch zwei SNW-Wohnungen. Dies ist ein weiterer Tiefstand nicht nur bei
dowas, sondern auch landesweit. Zudem mussten die an dowas vergebenen Wohnungen mit Klientinnen
anderer Einrichtungen belegt werden. Lediglich ein dowas-Klient konnte noch in eine SNW-Wohnung in
Feldkirch vermittelt werden.

Statistik Ambulante Wohnbetreuung (Notwohnung, ABW/SNW)

Klientlnnen Betreuungstage

2011 2010 201 2010
Wohnbetreuungen insgesamt 35 29 7.066 6.557
davon fur mannliche Klienten 30 24 6.161 5.040
davon flr weibliche Klientinnen 5 5 905 1.517
Betreuungen nach Betreuungsform u. Aufwand:
ABW/SNW (0,5 bis 3 Jahre Betreuungsperspektive) 26 23 6.428 6.089
Krisen- u. Notwohnung (3 Monate Betreuungsperspektive) 9 6 638 377
Durchschnittsalter in Jahren 41,2 44,4







Drastischer Anstieg der Ratsuchenden - weniger Zeit fiir den Einzelfall

Im Jahr 2011 hat sich die Zahl der von dowas im Rahmen der Mindestsicherungsleistungen beratenen
Klientlnnen gegentber dem Vorjahr schlagartig um rund 41 % erhoht. Zwar waren schon in den vergan-
genen Jahren leichte Anstiege zu beobachten (2010 zu 2008 um 10 %), aber dieser Zuwachs ist eklatant.
Er verteilt sich fast gleichmaRig auf mannliche und weibliche Klientinnen, so dass deren Anteile mit

70 % Mannern und 30 % Frauen konstant geblieben sind. Nur um 10 % hat sich hingegen die Zahl

der geleisteten Beratungsstunden erhoht, so dass die im Durchschnitt aufgewendeten Leistungen mit
7.4 Stunden pro Klientln auf den niedrigsten Wert seit langem gefallen sind. Dies hat einerseits damit zu
tun, dass ein betrachtlicher Teil der Ratsuchenden mit einer sehr gezielten und damit kurzeren Beratung
tatsachlich auskommt. Allerdings spielt eindeutig auch eine Rolle, dass die Personalkapazitat fir einen
solchen Ansturm nicht ausgelegt ist.

Die grofte Steigerung gab es mit 54 % mehr beratenen Klientinnen in der Grundversorgung (Not-
schlafstelle). Dies korreliert mit der ebenfalls sprunghaft gewachsenen Zahl derer, die dort 2011 eine
Notlbernachtung in Anspruch nehmen mussten. Die durchschnittlich kiirzeren Aufenthalte in der Not-
schlafstelle fihren zu mehr Wechsel und damit in Summe auch zu mehr Beratungsaufwand.

Ebenfalls deutlich gestiegen ist die Zahl derjenigen, die in der Beratungsstelle um Unterstltzung nach-
suchten (gegenuber 2010 um 27 %). Die Steigerungsrate bei den weiblichen Ratsuchenden ist mit 36 %
weiterhin signifikant hoher als bei den mannlichen (22 %). In der Beratungsstelle machten sich die nicht
ausreichenden Personalkapazitdten am deutlichsten bemerkbar, was sich in erheblichen Uberstunden
niederschlug.

Kaum Veranderung ist bei den Beratungsleistungen der Betreuten Wohnformen zu beobachten, bei
denen es sich von Ausnahmen abgesehen um Vor- und Nachbetreuungen fur die Wohnprogramme
handelt.






GRUNDVERSORGUNG

Notschlafstelle
Hochste Besucherlnnenzahl und kiirzeste Aufenthaltsdauer in der dowas-Geschichte

In der Notschlafstelle gibt es zwei gegenlaufige Tendenzen. Einerseits stieg 2011 die Zahl derer, die
die Notschlafstelle in Anspruch nehmen mussten, nach einer vorribergehenden Stabilisierung in den
letzten zwei Jahren sprunghaft an: 2011 Gbernachteten 213 Menschen, 20 % mehr als im Vorjahr.
Noch nie in der dreiBigjahrigen Geschichte von dowas waren es so viele, im Zeitraum der letzten
zehn Jahre hat sich die Zahl nahezu verdoppelt.

Die immer wieder zu horende Unterstellung, hier wirde einem Sozialtourismus Vorschub geleistet,
ist allerdings falsch: 73 % der Besucherlnnen sind Osterreichische Staatsburgerinnen und 88 % der
Ubernachtungen gehen auf das Konto von bereits in Vorarlberg lebenden Menschen. Zwar kamen

22 % der Besucherlnnen aus EU-Landern und 2 % aus sog. Drittstaaten, alle zusammen nahmen
aber nur 8,7 % der Leistungen in Anspruch. Der zu beobachtende Anstieg der Besucherlnnenzahlen
geht folglich eindeutig auf eine Verscharfung der Wohnungsproblematik far Einheimische zurtck.
Ganz im Gegensatz zu den Besucherinnenzahlen sinkt die durchschnittliche Aufenthaltsdauer weiter,
2011 auf 10,6 Nachte (2010: 11,3 Néachte). Vor zehn Jahren mussten die Besucherlnnen noch durch-
schnittlich 19 Néachte in der Notschlafstelle verbringen. 118 Besucherlnnen (565 %) blieben maximal

4 Néchte, lediglich 16 (75 %) mehr als 28 Nachte. Bis auf eine kleine, aber konstante Gruppe gelingt
es heute deutlich besser, die Besucherlnnen in eine sicherere Unterkunft zu vermitteln. Allerdings ist
dies nur in seltenen Fallen eine eigene Wohnung.

Statistik Notschlafstelle

durchschnittliche
Aufenthaltsdauer
Klientinnen Ubernachtungen in Nachten
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ubernachtungen insgesamt 213 177 2.251 2.003 10,6 11,3
davon mannliche Klienten 176 144 2.003 1.752 1,4 12,2
davon weibliche Klientinnen 37 33 248 251 6,7 76
Durchschnittsalter in Jahren 38,0 37,0
Nachtigungsdauer Klientinnen %
201 2010 201 2010
bis 4 Nachte (Kurzaufenthalte) 18 95 55,4% 53,7%
5 bis 28 Nachte 79 65 371% 36,7%
29 bis 50 Nachte 1 n 5.2% 6,2%
mehr als 50 Néchte 5 6 2,3% 3.4%
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BETRIEBLICHE SOZIALARBEIT

BeschiaftigungsmaRnahmen fiir erwachsene Langzeitarbeitslose bei integra

Das im September 2010 eingeflhrte neue Case Management-Modell hat seine Wirkungen im Jahr 2011
sowohl qualitativ als auch quantitativ voll entfaltet. Damit verbunden waren allerdings eine (beabsichtig-
te) deutliche Reduktion der Beratungsleistungen von dowas und eine Konzentration des Stundenkontin-
gents auf weniger Transitmitarbeiterlnnen. Fir die betroffenen Transitmitarbeiterlnnen hat dies aller-
dings zu durchschnittlich mehr Beratung gefihrt. Die Umstellung auf das unter Mitwirkung von dowas
erarbeitete neue Modell ist aus unserer Sicht gelungen.

Niederschwelliges Jugendbeschaftigungsprojekt Werkstadt von integra

In einem weiteren Schritt wurde letztes Jahr auch das sozialpddagogische Konzept fir das Jugendbe-
schaftigungsprojekt Werkstadt verandert und fachlich verbessert. Von dowas wurde eine Diplompéada-
gogin eingestellt und der Werkstadt zur Verfigung gestellt, die nun im Zusammenwirken mit dem

Case Management von integra die sozialpadagogische Verantwortung tragt.

2011 waren mit insgesamt 47 Jugendlichen 10 mehr als im Vorjahr beschaftigt und betreut. 20 konnten
vermittelt werden, 14 brachen die Betreuung aus sozialen Grinden vorzeitig ab, die restlichen 13 befan-
den sich zum Jahresende noch im Projekt. Damit wurden die Vermittlungen um 7 % gesteigert und die
Abbriche aus sozialen Grinden um den gleichen Anteil reduziert. Auch der Anteil von weiblichen Teil-
nehmerlinnen sowie der von Jugendlichen mit Migrationshintergrund wurde verbessert. Zudem wurde
Ende 2011 die Teilnehmerlinnenzahl erhoht, so das jetzt 16 Jugendliche gleichzeitig in zwei Gruppen
beschaftigt werden konnen (bisher 12).

Zur naheren Erlauterung der sozialpadagogischen Arbeit in der Werkstadt nachfolgend ein Auszug aus
einem Bericht unserer padagogisch verantwortlichen Mitarbeiterin Margot Feurle.

Statistik Betriebliche Sozialarbeit (INTEGRA)

Klientinnen Beratungsstd. Std./Klientin

201 2010 201 2010 2010 2010
Beratungen im GBP insgesamt 134 247 1.350,0 2.206,5 10,1 8,9
davon far mannliche Klienten 55 117 571,0 1.056,5 10,4 9,0
davon fur weibliche Klientinnen 79 130 779,0 1.150,0 9,9 8,8
Beratungen im Jugendprojekt insgesamt 47 37 938* 342,5 19,5% 9,3
davon fur mannliche Klienten 33 28 734,0 273,0 22,2 9,8
davon flr weibliche Klientinnen 14 9 204,0 69,5 14,6 77

* auf Grund von Veranderungen im Betreuungsmodell sind diese Zahlen von 2011 nicht mit denen von 2010 vergleichbar



ERFAHRUNGEN IM JUGENDBESCHAFTIGUNGS-
PROJEKT WERKSTADT AUS PADAGOGISCHER SICHT

(Margot Feurle, padagogische Mitarbeiterin)

Neben den arbeitsmarktbenachteiligten Jugendlichen, die trotz erfolgreicher Schulabschlisse keine
Arbeits- oder Ausbildungsstelle finden, gibt es eine Gruppe, bei der die Ursachen des Scheiterns oft
weit in der Kindheit zurlck liegen. Diese Jugendlichen finden nicht nur aufgrund von Stellenknappheit
oder gestiegenem Anforderungsniveau keine Arbeit, sondern vor allem in Folge von Entwicklungsdefi-
ziten in einem benachteiligenden sozialen Umfeld.

Uberzufallig haufig stammen jugendliche Arbeitslose aus den unteren sozialen Schichten, kommen aus
unvollstandigen und/oder kinderreichen Familien und haben arbeitslose Vater, die ebenfalls keine qualifi-
zierte Berufsausbildung haben. Fast noch gravierender als die sich von Generation zu Generation fort-
setzende Erfahrung eines Hilfsarbeiterdaseins und die oftmals allzu leichtfertig behaupteten Lernbe-
hinderungen, ist die Vermittlung einer schwachen Bildungsmotivation durch das soziale Umfeld. Oft
stehen fiir die Jugendlichen kurzfristige materielle Uberlegungen statt langerfristig wirkender Verbesse-
rung von Bildung und Ausbildung im Vordergrund.

Insofern findet sich bei dieser Gruppe von sog. arbeitsmarktbenachteiligten Jugendlichen, an die sich
das niederschwellige Beschaftigungsprojekt Werkstadt richtet, eine unheilvolle Vermischung von gerin-
ger Bildung und Qualifikation, schwierigem sozialen Umfeld mit wenig Forderung und geringer Motiva-
tion zur Verbesserung der Qualifikation. Damit sinkt auch fir die Zukunft die Chance, einen Arbeitsplatz
zu finden, der die Existenz sichert. Gerade bei Jugendlichen geht die soziale Funktion einer aktiven
Teilnahme am Arbeitsleben aber weit Uber die reine Existenzsicherung hinaus: Sie ermoglicht auch
Sozialkontakte, dient der Status- und Identitatsbildung sowie der Anerkennung.

Die Jugend-Werkstadt von integra versucht auf allen Ebenen dieses Spektrums anzusetzen und zu for-
dern. Bis zu 16 Jugendliche und junge Erwachsene gleichzeitig finden hier Beschaftigung und sozial-
padagogische Betreuung. Der niederschwellige Zugang ermaoglicht es, dass vor allem auch jene einer
geringfugigen Beschaftigung nachgehen konnen, die selbst am zweiten Arbeitsmarkt (noch) nicht ver-
mittelbar sind.

Die jungen Menschen erfahren von diesem Projekt entweder durch externe Betreuerlnnen oder durch
Freundlnnen und Bekannte. Die Teilnahme ist grundsatzlich freiwillig und es gibt so gut wie keine
Grunde, die gegen eine Aufnahme sprechen. Die Hauptzielgruppe sind Jugendliche und junge Er-
wachsene zwischen 15 und 25 Jahren, die aufgrund kognitiver, sozialer oder psychischer Probleme
(noch) keine Ausbildung beginnen (oder beenden) oder keiner regularen Arbeit nachgehen konnen, da
die Anforderungen an ihre Belastbarkeit, vor allem aufgrund zurlickliegender Frustrationen oder Trau-
mata noch zu grof3 waren.



Nach einem ersten Besuch der Werkstadt, bei dem der/die Jugendliche Informationen tber den
Tagesablauf erhalt und personliche Daten erfasst werden, wird ein Schnuppertermin vereinbart.
Entschlielt sich der Anwarter nach dem Schnuppern zu einer Teilnahme, wird je nach verfligbaren
Platzen und Zusammensetzung der Gruppen eine Aufnahme innerhalb weniger Tage oder Wochen
ermoglicht. Es ist wichtig, die Aufnahme nicht zulange aufzuschieben, um die ersten Ansatze
einer Motivation nicht zum Erldschen zu bringen: Oft war es fur die Jugendlichen schon ein langer
Weg, bis sie sich Uberhaupt zu einer Bewerbung Uberwinden konnten. Durch eine Absage wirde
in ihnen das Gefuhl bestatigt, nicht gewollt oder gebraucht zu werden.

Durch das flr die meisten Jugendlichen unbekannte und deshalb umso erstaunlichere Erlebnis,
nicht aufgrund ihrer Zeugnisse oder momentanen Leistungsfahigkeit beurteilt zu werden, kommt
es bei vielen gerade zu Beginn der Teilnahme zu einem Motivationsschub. Das langsame, schritt-
weise Heranflhren an die Struktur eines Arbeitsalltages erfordert grofRes Einfihlungsvermogen
der Betreuerlnnen. Allzu leicht gelangen sonst die Teilnehmerlnnen in eine (Selbst-)Uberforderung,
die dann zur Folge hatte, dass Konflikte nach alten Mustern entstinden.

Es liegt auf der Hand, dass ein psychisch erkrankter, traumatisierter oder substituierter Mensch
nicht dieselbe Leistung bringen und auch nicht dasselbe Ziel verfolgen kann, wie ein rundum
gesunder Schulabganger, dem nur der Einstieg ins Berufsleben noch nicht gelungen ist: Das
Lernen in heterogenen Gruppen ist eine besondere Herausforderung, aber auch eine grolRe
Bereicherung fur Betreuerinnen und Betreute.

Wenn auch alle Jugendlichen weitgehend dieselben Arbeiten verrichten, so ist dies nur der aufiere
Rahmen, in welchem sich jeder nach seinen eigenen Moglichkeiten bewegen kann. Das bedeutet
jedoch nicht, dass an den Einzelnen keine speziellen Anforderungen gestellt werden. Vielmehr
werden mit jedem Jugendlichen individuell erreichbare Ziele vereinbart. Gemeinsam wird be-
schlossen, welche Schritte zur Erreichung derselben notig sind. Auf die Einhaltung dieser Verein-
barungen wird bestanden. Die Jugendlichen lernen, dass ihr Tun oder ihre Verweigerung Konse-
quenzen haben, die nicht nur angedroht werden, sondern tatsachlich folgen. Wichtig ist dabei, nur
wenige, dafur aber sinnvolle und fur die jungen Menschen nachvollziehbare Regeln aufzustellen.
Wir verstehen uns nicht als ,Vermittlungsinstitution’, wenn auch das weiterliegende Ziel die
Aufnahme einer Ausbildung oder Arbeit ist. Das Wesentliche der sozialpadagogischen Arbeit ist
nicht die Vermittlung per se, sondern die Entwicklung der Personlichkeit der Jugendlichen auf dem
Weg dorthin. Eine Vermittlung darf erst stattfinden, wenn sich der Jugendliche soweit stabilisiert
hat, dass ein langerfristiger Verbleib in einer Ausbildungs- oder Arbeitsstelle vorstellbar ist.







Ahnlich differenziert ist die Vermittlungsquote unter dem Aspekt Bildung zu betrachten: Auch wenn jene
Jugendlichen, die Uber keinen Schulabschluss verflugten, zu 50 Prozent vermittelt wurden, darf doch
nicht Ubersehen werden, dass kein einziger dieser Gruppe eine Ausbildung begann. Es scheint sich zu
bestéatigen, dass fur diese jungen Menschen der kurzfristige wirtschaftliche Gewinn mehr zahlt, als eine
bestmaogliche Ausbildung zur Sicherung der Zukunft.

Eine besondere Herausforderung fur die Arbeitsanleiterinnen und die sozialpadagogische Betreuerin
stellt der Spagat zwischen Erwerbsertrag und Aufragserflllung einerseits sowie padagogisch sinnvoller
Beschaftigung und Begleitung anderseits dar. Dieser Spagat ist im zurtckliegenden Jahr gelungen.
Verantwortlich dafir waren vor allem eine gute Kommunikation zwischen Sozialpadagogik und Arbeits-
anleitung sowie das Bewusstsein, ein gemeinsames Ziel zu verfolgen: den Fortbestand des Projektes
in wirtschaftlicher Hinsicht zu sichern und der sozialpadagogischen Betreuung dabei eine wesentliche
Rolle zukommen zu lassen.

Fir 2012 gibt es mehrere Ziele: Die lange angestrebte und nun endlich umgesetzte Ausweitung der
GruppengrofRe von sechs auf acht Teilnehmerinnen (bei insgesamt zwei Gruppen) befindet sich derzeit
in der Startphase; hier wird durch gute Vernetzung und Kontaktarbeit eine Stabilisierung angestrebt.
AuRerdem sollen mehr weibliche Jugendliche angesprochen und mehr Jugendliche mit Migrations-
hintergrund flr das Projekt interessiert werden. Aktuell gibt es bspw. vermehrte Anfragen tschetscheni-
scher Konventionsflichtlinge.

Es ist uns ein groRRes Anliegen, den Zugang fur die Jugendlichen noch flexibler zu gestalten, indem
eine Teilnahme auch nur flr einzelne Tage oder Stunden maoglich sein soll. Somit kdnnten auch jugend-
liche Mutter oder Menschen, die sich in ambulanter Therapie befinden, einer geringfligigen Beschafti-
gung nachgehen und somit eine entwicklungsfordernde Tagesstruktur erhalten. Wir bemuahen uns
darum, weitere Betriebe daflr zu gewinnen, Jugendlichen durch ein Praktikum zu ermaglichen, zur wei-
teren Orientierung einen Einblick in verschiedene Ausbildungs- oder Erwerbsmaoglichkeiten zu erhalten
sowie eine Arbeitserprobung unter realen Bedingungen des ersten Arbeitsmarktes zu absolvieren.



INTEGRA

positive Bilanz - mehr Menschen beschaftigt und betreut

Was das Arbeits- und Betreuungsangebot anbelangt, war das Jahr 2011 stark gepragt von Reorganisa-
tionsmaRnahmen und den Folgen. Aufgrund von Budgetklrzungen seitens des Bundes war das AMS
Vorarlberg gezwungen, Einsparungen vorzunehmen. Um keine Transitarbeitsplatze und damit zusam-
menhangende Arbeitsstrukturen reduzieren zu mussen, wurden lohnkostengeférderte Beschaftigungs-
monate in so genannte Arbeitserprobungen umgewandelt. D.h., dass ab 2011 jede/r Transitmitarbei-
ter/in ein sechswochiges Praktikum absolvieren muss. Wahrend dieses Arbeitstrainings sind die
Personen uber das AMS versichert und erhalten direkt eine Transferleistung zur Deckung des Lebens-
unterhalts. Erst nach erfolgreichem Abschluss der vorgeschalteten Arbeitserprobung erfolgt die Auf-
nahme in ein sozialversicherungspflichtiges Dienstverhaltnis. Mit dieser Reform konnte der Grof3teil der
Einsparungserfordernisse erreicht werden. Einen nicht unbetrachtlichen Betrag mussten wir real einspa-
ren bzw. mit Eigenerlosen kompensieren. Vorteil der Reform ist, dass wir niederschwelliger sein und
mehr Menschen als bisher die Chance zur Aufnahme anbieten konnen.

Im Vergleich zum Vorjahr haben wir deshalb um 21% mehr langzeitarbeitslose Menschen beschaftigt
und betreut. Wenn man die Arbeitserprobung und die Dienstverhaltnisse zusammenfasst sind das in
absoluten Zahlen 325 Personen. Zum Stand 31.12.2011 arbeiteten 32 Menschen im so genannten
erweiterten INTEGRA Arbeitsmarkt (Dauerarbeitsplatze fur nicht vermittelbare Transitarbeitskrafte
GroRteiles auf Basis des Behinderteneinstellungsgesetztes). Das sind plus 45% im Vergleich zum
Vorjahr. Insgesamt haben wir 2011 Gber 100 Menschen in den Arbeitsmarkt begleitet.

Gemeinnitziges Beschéaftigungsprojekt
Arbeitserprobung

. 253 Eintritte

o 244 Austritte

. davon 12% direkt in Arbeit vermittelt

. davon 65% ins Dienstverhaltnis aufgenommen

Dienstverhaltnisse
. 158 Eintritte
. davon 58% Frauen
o 35% Vermittlungsquote (Entwicklung: Wert vor Krise 2008: 40%, Krisenknick 2009: 26%,

Status nach Krise 2010/2011: 35%)
o 3% Pension, Therapie, Mutterschutz
. 47% Zeitablauf
o 15% Drop-Out-Quote (vorzeitige Abbruche)
. Verweildauer: 6,2 Monate

Der Beendigungsgrund bei knapp der Halfte der Transitarbeitskrafte ist der Zeitablauf des Dienstverhalt-
nisses. Ein Segment dieser Gruppe ist nicht vermittelbar, sehr wohl aber unter bestimmten Rahmenbe-
dingungen (teil)arbeitsfahig. Fur diese Gruppe sind langerfristige Beschaftigungsmaoglichkeiten aus indi-
viduellen Grinden, aber nicht zuletzt auch aus Sicht der offentlichen Hand, sehr empfehlenswert.



WerkStadt Bregenz - Jugend in Arbeit
. 48 Eintritte (+50% im Vergleich zum Vorjahr)
. 56% Vermittlungsquote
. 44% Zeitablauf/Drop-Out-Quote (vorzeitige Abbriche)
. Verweildauer: 2,6 Monate

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen
o Gesamtumsatz: € 5.015.000 (+5% im Vergleich zum Plan)
. Eigenerlose: +7% im Vergleich zum Plan
. Eigenerlosquote: 53% (+5% im Vergleich zu 2010)
o Auftrage ohne Handelskunden: 3.340
o Kunden ohne Handelskunden: 899
. Umsatz pro Kunde durchschnittlich: € 2.600

Die Top 10 der Firmenkunden (27% vom Gesamtumsatz):

. 6% - Osterreichische Post AG inkl. Tageslosungen (Postpartnerschaften)

. 5% - Faigle Kunststoffe und Faigle Industrieplast (Integrationsleasing, Transportbehelfe,
Kunststoffteilebearbeitung)

. 3% - Offsetdruckerei Schwarzach (Integrationsleasing, Verpackungs- und Versandarbeiten)

o 3% - Vorarlberger Verlagsanstalt (Integrationsleasing, Verpackungs- und Versandarbeiten)

. 2% - Haberkorn (Integrationsleasing, AuRenanlagenbetreuung)

. 2% - ZM3 Immobilien (Bauhilfsarbeiten)

. 2% - VOGEWOSI (Reinigungs- und Hausmeisterdienste)
. 2% - Rhomberg Bau (Spielgerate)

. 1% - Atrium Bau (Spielgeréate)

o 1% - VKW (Autoreinigung, AuRenanlagenbetreuung)

Weitere bedeutende Kunden & Referenzen: Scholler Textil, Glas Marte, Alpla, Tecnoplast, Zumtobel
Kerzen, Langle & Hagspiel, Klimmer Wohnbau, Sutterlity Handels GmbH, Schelling, Drexel und Weil3,
Hinteregger Wohnbau, Kofler Immo, S-Immo, Wolford, Muller Wohnbau, Sparkasse Bregenz, Huber
Schriften, Omnicron, Doppelmayr, Blum Beschlage.

Das breite Dienstleistungsspektrum und die hohe Branchenvielfalt sind - neben dem steten BemUihen
um Kundenzufriedenheit - eine der Starken von integra. Sie berlicksichtigt die Eignung und Neigung der
Transitarbeitskrafte und die Konkurrenzmomente zur Wirtschaft bleiben durch die Nischenstrategie

gering.

Stefan Koch
Geschaftsfuhrer



£,

g, T4
I

o

o

I

& Tl P
f,_ihu
g e




SIE MOCHTEN UNS UNTERSTUTZEN?

Ob mit Geld, Waren oder Zeit: Wir freuen uns Uber lhre Hilfe. Wir garantieren die
strikte Verwendung der Mittel nach Threm Wunsch. Wenn Sie sich fir unsere
Arbeit interessieren, lernen Sie unsere Arbeit vor Ort kennen!

e Geldspenden

Mit der Aktion ,1 + 1" ermoglichen Sie unseren Klienten ein warmes Mittag-
essen. Taglich kochen im Treffpunkt Klientlnnen fur andere Klientlnnen. Eine
Mahlzeit kostet etwa zwei Euro, die Halfte davon berappen unsere Klientlnnen
selbst, die andere Halfte muss Uber Spenden aufgebracht werden. Im Jahr wer-
den im Treffpunkt um die 4.000 Essen gekocht, dafur brauchen wir Spenden in
Hohe von 2.000 Euro.

Unser Konto: 0000-018036, Sparkasse Bregenz, BLZ 20601
e Sachspenden
Lebensmittel, Safte, Drogerieartikel oder Leinticher konnen wir direkt in der

Betreuung unserer Klientlnnen einsetzen. Aber auch Gutscheine jeder Art, etwa
fur Buromaterial, Nahrungsmittel oder Benzin erleichtern unsere Arbeit.

e Zeitspenden

Beispielsweise als Grafiker, Rechtsanwalt oder Programmierer sind einige Stunden
Ihrer Zeit ein echtes Geschenk fir DOWAS. Vor allem in Bereichen wie Sport oder
Kultur sind Ihre Kenntnisse von groRem Wert fur die Freizeit-Aktivitaten unserer
Klientlnnen.

SIE HABEN UNS UNTERSTUTZT UND
GEFORDERT

Daflir und fur die gute Zusammenarbeit im Jahr 2011 bedanken wir uns bei

Land Vorarlberg

Bezirkshauptmannschaft Bregenz et b was vl Tire g i

Landeshauptstadt Bregenz BREGENZ

Bundesministerium fir Justiz
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