30 Jahre DOWAS — ein Ruckblick

Roswitha Steger und Martin Bentele

DOWAS bedeutet ,Der Ort fir Wohnungs- und Arbeitssuchende”. Die Abklrzung ist
eine vom Innsbrucker Verein ,Durchgangsort fur Wohnungs- und Arbeitssuchende®
Ubernommene Beschreibung fir die im Frihling 1981 in Bregenz im Jugendzentrum
Bregenz entstandene spontane Aktion. Uber langere Zeit brachen wohnungslose
Jugendliche und junge Erwachsene ins Jugendzentrum ein, um dort zu nachtigen, und
stahlen sich das Essen in Geschéaften. Alle polizeilichen und sonstigen MalRnahmen
schlugen fehl, bis Mitarbeiterinnen des Jugendzentrums den Jugendlichen eine seit
Jahren kaum genttzte stadtische Notwohnung o6ffneten — tUbrigens ohne Genehmigung.
Die Stadt stimmte im Nachhinein nolens volens zu; kurze Zeit spater stellte sie auch
Geld furs Essen zur Verfugung, nachdem die mundraubahnlichen Diebstahle bei
Geschaften in der Stadt nicht abgenommen hatten. Die Mitarbeiterinnen des
Jungendzentrums Reinhard Ladenhauf, Hans Reichart und Dietlinde Jager sorgten
zunachst fur minimale Betreuung. Spater kam politische (insbesondere Herbert Pruner
und Burgermeister Fritz Mayer) sowie fachliche und organisatorische Unterstitzung
vom Verein fur Bewahrungshilfe (Martin Bentele), von DOWAS Innsbruck (Jolly
Brinning) und auch der Stadtverwaltung (Herbert Bosch u.a.) hinzu. Es wurde in
kurzester Zeit ein ehrenamtliches Team von Mitarbeiterinnen aufgebaut, das die nur in
der Nacht getffnete Wohnung und die Bewohnerinnen betreute.

Ein Netzwerk aus Sozial- wund Jugendarbeiterinnen, Burgerinnen,
Sozialorganisationen, Politik und Verwaltunag

Studierende der Akademie fur Sozialarbeit, etliche Mitglieder der Stadtvertretung aller
Fraktionen sowie Burgerinnen und Mitarbeiter der genannten Organisationen fanden
Freude an den vielseitigen Erfahrungen, die sie mit den Bewohnerlnnen, den
Mitarbeiterinnen und mit der Organisation machen konnten.

Unabhéangigkeit und Selbstverwaltung — 6ffentlich finanziert

Dass die Initiative von einem Verein getragen werden sollte, war rasch klar, allerdings
wollte die Stadt die zentralen Funktiondre und die Mehrheit der Vorstandsmitglieder
bestimmen. Dem gegeniiber waren die Initiantinnen der Uberzeugung, es miisse eine
offene, unabhangige und nicht parteigebundene Organisation sein. Diese Meinung
setzte sich eindricklich durch. Diejenigen, die die Arbeit machten, sollten auch
bestimmen koénnen. 1982 wurde durch einen Vertrag zwischen Stadt und Verein die
Fuhrung der Notwohnung an den Verein zur Fihrung von Durchgangsorten fir
Wohnungs- und Arbeitssuchende — DOWAS ubergeben. Fur die Dauer dieses
Vertrages wurden vier der neun Vorstandsmitglieder von der Stadt entsandt. Sie kamen
aus allen Fraktionen — ein grof3er Vorteil, wie sich in den ersten Jahren zeigte, weil
diese Personen nicht nur wichtige Informationen transportierten, sondern auch
Vertrauen schufen und 6fters Dolmetscherfunktion tbernahmen.

Die Finanzierung der Initiative lag anfangs bei der ,roten“ Stadt Bregenz, das ,schwarz*
regierte Land Vorarlberg war zunédchst gegen DOWAS und musste durch Birgermeister
Fritz Mayer zur Mitfinanzierung gezwungen werden. Mit den Jahren gewann die Arbeit
von DOWAS aber auch die Wertschatzung der Landesverwaltung. Das
Justizministerium, die Arbeitsmarktverwaltung und sogar das Familienministerium
konnten mit der Zeit in die Finanzierung eingebunden werden.



Ehrenamtliche und professionelle Hilfe

Langer dauernde oder gar verfestigte Wohnungs- und/ oder Arbeitslosigkeit ist haufig
Ausdruck massiverer Probleme, die eine ganzheitliche Sicht der Lage erfordern. Neben
fachlichen Informationen und Hilfen sollte deshalb auch Beziehungsarbeit stattfinden.
Uber die ersten Jahre wurde der GroRteil der Betreuungsstunden durch ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen erbracht, mit den Jahren verschob sich dies zu den Hauptamtlichen.
Mittlerweile beschrankt sich das ehrenamtliche Engagement auf die Mitglieder des
Vorstandes. Auch die Nachtdiensthabenden in der Notschlafstelle sind angestellt,
wenngleich sie meist keine einschlagigen Fachkréfte sind.

Intensive Betreuung und Beziehungsangebot statt Verwaltung der Armut

Dieser Ansatz sollte aktivierende soziale Hilfe und ein niederschwelliges
sozialpadagogisches Angebot fur die betroffenen Jugendlichen und jungen
Erwachsenen bieten. Darin unterschied sich DOWAS von anderen Einrichtungen fur
Wohnungslose. Das Konzept wurde Uber Monate hinweg gemeinsam entwickelt; es
wurden politische Widerstande bearbeitet, organisatorische Ablaufe definiert und
Uberzeugungsarbeit geleistet. Im Laufe der Jahre veranderte sich der anfanglich
vorherrschende sozialpadagogische Anspruch nach und nach in Richtung der heutigen
Angebotsstruktur:

e einen Angebotsbereich Grundversorgung (mit Notschlafstelle und dem
Tageaufenthalt , Treffpunkt”), der ohne Anspruch auf Veranderung ein Angebot
zur Abdeckung von Basisbedurfnissen (Notlibernachtungen, Essen, Waschen,
basale gesundheitliche Beratung, eine Post-/Meldeadresse) gewahrleistet,

e eine Beratungsstelle zu allen Fragen der Existenzsicherung, was auch
Delogierungspravention und Unterstitzung bei der Wohnungsvermittlung
beinhaltet,

e einen Angebotsbereich Betreute Wohnformen, in dem mit ambulanten und
stationdren Wohnbetreuungen die sozialpadagogische Tradition am stérksten
fortlebt. Dies gilt vor allem fir die Wohngemeinschaft, die als kleine stationare
Einheit sogar ausdriicklich sozialpadagogisch ausgerichtet ist.

Die Organisation lernt durch Krisen und differenziert sich

Im Herbst 1982 fand die Vereinsgrindung statt. Die Mitgliederzahl schwankt seither
zwischen 80 und 50. Die ehrenamtlichen und auch die spater angestellten
Mitarbeiterinnen mussten in den ersten Jahren Vereinsmitglied werden, ausgestattet mit
allen Rechten und Pflichten. Sie sollten die Organisation mit verantworten und ihren
Zielen verpflichtet sein.

1983 bewirkten die Folgen der Olkrise eine Arbeitslosigkeit insbesondere bei
Jugendlichen, der die Mitarbeiterinnen und der Vorstand mit dem DOWAS-
Arbeitsprojekt DAP begegneten. Dieses erste Vorarlberger Arbeitslosenprojekt erledigte
Aushilfs-, Mal- und Ubersiedelungsarbeiten, spater entwickelte sich eine Tischlerei, die
dann auch um eine Schlosserei in Lauterach erweitert wurde.

1983 erfolgte die Ubersiedelung in ein eigenes Haus in der Bregenzer RheinstralRe, das
Uber Vermittlung der Stadt angemietet werden konnte. Es bot auf Dauer jedoch zu
wenig Platz fur die drei Angebotsformen: 2 bis 3 Platze fir die kurzfristigen
Notubernachtungen, 4 bis 5 fur die auf 3 Monate befristete Wohnmoglichkeit und die
ambulante Betreuung der Besucherlnnen — meist Ex-Bewohnerinnen.



Als dieses Haus durch einen Wasserschaden voribergehend unbewohnbar wurde und
sich die Betreuung durch die Ehrenamtlichen stark reduziert hatte, geriet der Verein im
Frahjahr 1985 in eine aus eigenen Mitteln nicht mehr bewaltigbare finanzielle Krise. Die
Finanzierungstrager lielRen die in vieler Leute Augen sympathische Initiative nicht im
Stich. Mit einem offensiven, differenzierten Konzept, das eine eigene
Wohngemeinschaft mit Trennung von der Notschlafstelle, einen sog. Tagestreffpunkt,
eine ambulante Beratungsstelle und erste Zuwohnungen fur Klienten ebenso wie eine
professionelle Geschéftsfihrung vorsah, wurde der Grundstein fir den Ausbau und die
positive Entwicklung der nachsten 2 Jahrzehnte gelegt. In Lauterach wurde ein Haus
erworben, das die Wohngemeinschaft und viele Jahre auch die Schlosserei
beherbergte. Es gelang, sehr gute Mitarbeiterinnen zu gewinnen und Konzepte fur die
einzelnen Angebote auf hohem und aktuellem fachlichen Niveau zu entwickeln und
umzusetzen. Die erste Angestellte war Roswitha Steger. Sie ist den DOWAS
Klientinnen und auch den Mitarbeiterinnen gut vertraut und in nahezu allen Funktionen
bis heute engagiert.

Als nach den ersten 10 Jahren ein Betriebsrat gegriindet wurde, verschéarften sich die
internen Konflikte. Selbstverwaltungsrechte und die parteiliche Vertretung durch einen
Betriebsrat stellten ein Ubergewicht der Interessen der angestellten Mitarbeiterinnen
dar und brachten die Geschaftsfuhrerinnen und den Vorstand in mitunter grof3e
Schwierigkeiten. Die internen Auseinandersetzungen beanspruchten tber Jahre viel
Zeit und Energie. Im Rickblick sei die These gewagt, dass eine Neuorientierung und
aktive Weiterentwicklung sowohl der Organisation als auch der Angebote fehlte, weil
sich die Organisation zu sehr mit sich selbst befasste. Letztlich kam der Verein in eine
weitere Finanzkrise, zu deren gelungener Sanierung ein Geschaftsfihrungswechsel,
erneut Beitrage der Finanzierungstrager und diesmal auch der Angestellten in Form von
Gehaltsverzicht erforderlich waren. Allerdings brachte auch diese Krise eine positive
Wende.

Leitbildprozess, neue Fuhrungsstruktur und Ausdifferenzierung der Angebote

Die Aufarbeitung brachte auch einen Wechsel in der _ _
Vereinsfiihrung und in der Folge noch einmal in der = Die heutige Angebotspalette
Geschéftsfuhrung. Der Vorstand initiierte einen .+ \p
Leitbildprozess, um sich der Ziele und Grundsétze GrUNDVERSORGUNG
des Vereins zu vergewissern und einen Kompass fur = Treffpunkt
die nachsten Jahre zu haben. Die Rechtsform als = Notschlafstelle
Verein wurde Uberpriift und als weiterhin sinnvolle = Post-und Meldeadresse
und zur Geschichte des_ Ve_relns passende BERATUNGSSTELLE
Konstruktion festgestellt. Die Mitgliedschaft von  zjgemeine Sozialberatung
Angestellten im Verein ist zwar grundsatzlich = pelogierungspravention
moglich, doch ruhen wahrend der Anstellung = Betriebliche Sozialarbeit
wesentliche Mitgliedsrechte. Auch wurde unter dem = Haftentlassenenhilfe
de_rzeltlgen Gesch_z_:lftsfuhrer Michael I__Dlettrlch die S = TREUTE WO EOREN
Leitungs- und Fdhrungsstruktur verandert, das Ubergangs- und Notwohnung
bestehende Wohn- und Betreuungsangebot neu  wohngemeinschaft in Lauterach
geordnet und besser aufeinander abgestimmt. = Ambulant betreutes Wohnen (ABW)
Letztlich wurden das ambulant betreute Wohnen als
eine der Kernaufgaben von DOWAS massiv ARBEIT .

. . . MittrAgerschaft bei der
erweitert und die _tage.ss_t_rukturler_enden Angebote A peitsinitiative INTEGRA
ausgebaut. Durch die Einfihrung eines neuen, EDV-
gestutzten Dokumentationsprogrammes konnte die inhaltliche Arbeit besser hinterlegt
und die Kooperation zwischen den einzelnen Angebotsbereichen geférdert werden. Das



Programm kommt auch den Bemuhungen nach verstarkter wissenschaftlicher
Auswertung und Begleitforschung zu Gute, die im Bereich der Wohnungslosenarbeit
auch international &uferst rudimentar ist. So lie@ DOWAS im Jahr 2010 seine
ambulanten Wohnbetreuungen wissenschaftlich evaluieren. Der Evaluationsbericht der
FH Vorarlberg bestatigt DOWAS eine gute Qualitat und einen guten Erfolg seiner
ambulanten Wohnbetreuungen.

Grindung von INTEGRA

AngestoRen durch einen Rechungshofbericht Uber die Arbeitsprojekte in Vorarlberg
(2003) initiierte und forcierte der DOWAS-Vorstand auch den Zusammenschluss der
drei Arbeitsprojekte von DOWAS, ARB - Arbeitsinitiative Regio Bodensee und von Affra
— Arbeit fur Frauen zu der INTEGRA - Arbeitsinitiative Regio Bodensee gemeinnitzige
GesmbH. Diese wurde im Juli 2004 gegriindet. DOWAS ist Dritteleigentimer und
gestaltet in diesem Rahmen die Arbeit von INTEGRA aktiv mit. Die Beratungsstelle von
DOWAS leistet im Auftrag von INTEGRA die Sozialbetreuung in den 7
Geschaftsbereichen und im Jugendbeschaftigungsprojekt ,WERKSTADT Bregenz".

DOWAS als sozialpolitscher Akteur

Die Initiatorinnen, Funktiondre und Mitarbeiterinnen verstanden sich von Anfang an als
sozialpolitische Akteure fir die Anliegen der Menschen, die von Wohnungs- und/oder
Arbeitslosigkeit und sozialer Ausgrenzung bedroht oder unmittelbar betroffen sind. Ziel
ist die volle gesellschaftliche Teilhabe.

Besonders hervorzuheben ist die
Initiative, Aufbau und langjahrige Vorsitzende und Geschéaftsfihrerinnen
Leitung der ARGE Wohnungslosenhilfe

Vorarlberg durch den seinerzeitigen = 1983-1991 1985 - 1986
Geschaftsfuhrer Christian Horl mit Theo = Martin Bentele Martin Bentele
Kremmel von der Landesregierung. Als g5, 1997 1086 — 1995
unerhort zahes Unterfangen entpuppte - apqyin Weissenborn Christian Horl
sich 1994 die Entwicklung von

administrativen Ldsungen ZUr 1997 — 2001 1995 — 1998
Sicherung des  Wahlrechts  flr = Giinter Lissy Manuela Kiinz
wohnungslose Menschen. Sie waren in

Ermangelung eines Wohnsitzes de 2001 -2003 1998 - 2001
facto ihres Wahlrechts beraubt. Einen = Answin Weissenborn Manfred Rend|
wesentlichen Impuls gab DOWAS fur . T —

die Umsetzung des Sozialen Netzwerks Martin Bentele L aura Bono
Wohnen in Vorarlberg. Die Mitarbeit in

verschiedenen Gremien der Stadt und = 5910 — jaufend 2004 — laufend
des  Landes,  Gesprache  mit = Franz Riedmann Michael Diettrich

Entscheidungstragern, eine prasente

Offentlichkeitsarbeit mit Einschatzungen und Stellungnahmen zu sozialpolitischen
Themen, die Herausgabe detaillierter Jahresberichte sowie verschiedene offentliche
Aktionen mit Kinstlern und auch mit Betroffenen runden das Bild ab. Jingst wirkte
DOWAS aktiv an der Griindung einer Vorarlberger Landesgruppe der Osterreichischen
Armutskonferenz mit.

Selbstkritisch anzumerken ist, dass bis heute noch keine Klientinnenvertretung im
Verein und in den Einrichtungen etabliert ist.



